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« Compreender o conceito e especificidades das urgéncias
psiquiatricas;

* Reconhecer a postura adequada a adotar nas situacdes de
urgéncia psiquiatrica;

* |dentificar os principios especificos de atuacdao em contexto de
urgéncias psiquiatricas;

* Reconhecer a postura adequada a adotar em situagoes
especificas de urgéncias psiquiatricas, nomeadamente:
Ansiedade, Depressao, ldeacao Suicida, Surto Psicético,
Catatonia, Agressividade.
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Urgéncias Psiquiatricas

Vitimas Psiquiatricas... Atuacao da equipa de EPH:
0 que significa?
- Controlar o contexto» Como?;

-E também uma emergéncia médica?: -Transmitir informagao detalhada ao CODU e
-Possivel risco de vida; na unidade hospitalar (comportamento,
-Alteragdes no comportamento; ambiente, condicdes, pessoas de referéncia,

-Necessidade de confianga, | |antecedentes e medicacdo);
tranquilidade e conforto no transporte; - Certificar seguranga » Como?

-Comunique com a vitima;

-Nunca assumir responsabilidade» Autoridade;

Principios gerais: Comunicar, Observar, Seguranga, Identificar riscos,
Estabelecer prioridades.
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As Urgeéncias Psiquiatricas mais frequentes:
Como abordar vitimas?
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Vitimas com Ansiedade

Sintomas:

-Agitacao;

-Hiperventilagao;

-Tremores:

-Dores;

-Preocupacao excessiva;

-Medo intenso;

-Sensacao de perda de controlo.

Atuacao da equipa de EPH:

- Transmitir confianca;
- Manter calma e empatia;

- Proteger » local mais reservado/seguro;

- Controlo respiratorio » como?;

- Relaxamento muscular » como?;
- Normalizar sintomas;

- Incentivar a verbalizar.
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Vitimas com Depressao

Sintomas:

- Humor persistentemente triste;

- Visao negativa de tudo;

- Incapacidade de ter interesse nas
atividades da vida diaria;

- Insénia ou sonoléncia excessiva;
- [deias persistentes de ruina e/ou de
suicidio;

- O agravamento dos sintomas pode
tornar-se emergeéncia psiquiatrica.

Atuacao da equipa de EPH:

- Proteger » local mais reservado/seguro;

- Nunca desvalorizar necessidade de
transporte,

- Avaliar agravamento dos sintomas »
Comportamentos de risco, auto-mutilagéo,
alteracao da alimentacéo e do sono, ideagao
suicida;

- Contextualizar sintomas no quadro da
depressdo » como?;

- Incentivar a verbalizar.
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Vitimas com Ideacao Suicida

Sintomas:

- Sofrimento/dor;

- Desespero;

- Humor Depressivo;

- Ambivaléncia;

- Tristeza;

- Manipulagao;

- Resisténcia a ajuda vs pedido de
ajuda.

Atuacao da equipa de EPH:

- Aproximar lentamente;

- Verificar a presenca de meios letais;

- Criar privacidade;

- Avaliacéo do risco de suicidio » como?;

- Demonstrar disponibilidade para ouvir e ajudar;
- Permitir expressao de emocgoes » proteger;
- Nao criticar e nao desvalorizar;

- Responsabilizar a pessoa » como?;

- Nao desafiar,

- Nao deixar a pessoa sozinha;

- Nao fazer promessas.

A responsabilidade em negociagao neste contexto é sempre da Autoridade!

Ideacao ou tentativa de suicido é sempre grave e deve ser valorizada! / !
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Vitimas em Surto psicotico

Sintomas:

- Fora da realidade » “Loucos”;
- Delirios;

- Alucinacoes;

- Discurso incoerente e/ou
desorganizado;

- Comportamentos bizarros.

Atuacao da equipa de EPH:

- Aproximar lentamente » como abordar?;

- Preparar para possivel agressividade da vitima;
- Criar um ambiente tranquilo e seguro» porqué?;
- Diminuir estimulos distratores;

- Usar frases curtas e repetitivas;

- Explorar o que a pessoa esta a ver ou ouvir;

- Nao adotar postura de criticismo;

- Evitar contrariar » Se questionar se vé/ouve a
alucinacédo, como responder?
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Vitimas em Catatonia

Sintomas:

- Alteracao do ténus muscular;

- Catalepsia » O que &7

- Flexibilidade cérea » o que €7?;

- Sugestibilidade ou Negativismo;

- Pode ser provocada por
Perturbacdes organicas, Perturbacgdes
do humor, Esquizofrenia,
Toxicodependéncia,

Estados de ansiedade severos, etc.

Atuacao da equipa de EPH:

- Criar um ambiente tranquilo e seguro »
como?

- Especial cuidado no transporte » confianca;
- Nao contrariar a posi¢ao adotada pela
pessoa;

- Especial cuidado com as alteragdes subitas
de comportamento » euforia, agitacao,
agressividade.
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Vitimas com Agressividade

Sintomas:

- Objetivo de ferir ou magoar alguém »
ameaca ou consumada;

- Sentimentos de frustracéao,
fragilidade, desprotecao, inseguranca;
- Possivel quadro clinico associado;

- Contexto envolvente instavel e
instigador de violéncia » quais?

- Raiva/ Ira / Irritabilidade;

- Agitacao;

- Postura tensa / rigida;

Atuacao da equipa de EPH:

- Aproximar lentamente;

- Avaliar contexto e observar;

- Identificar a equipa de EPH;

- Manter distancia segura;

- Agir de modo imparcial;

- Dialogo num tom calmo e seguro » como?;
- Definir regras;

- Nao criticar e nao confrontar;

- Incentivar a verbalizar o que se passa

- Disponibilizar ajuda;

- Discurso ameacador; - Necessidade Autoridade.
- Resisténcia a ajuda.
Nunca responder com agressividade a agressividade da vitima! /4 !
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ALERTA: Atuacao das equipas EPH em Urgéncias psiquiatricas

1. Aborde apenas as situagcdes para as quais tem formacao;
2. Cuidar em primeiro lugar das necessidades imediatas da vitima;
3. Prestar assisténcia no problema atual;

4. Evite ficar sozinho numa situacéo de suicidio. Peca sempre ajuda ao outro
membro da tripulagao;

5. Nao prometa nada que n&o consiga fazer;

6. O uso de forca deve de ser APENAS o0 adequado a contencao fisica do doente
em urgéncia psiquiatrica e realizado sempre pelos agentes de autoridade.
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Urgencias Medico Legais: Objetivos

« Compreender o conceito e especificidades das urgéncias

médico legais;

 Reconhecer a postura adequada a adotar em situagoes
especificas de urgéncias meédico legais, nomeadamente:

Violéncia e Agressividade, Violéncia Doméstica, Maus tratos a

Dependentes, Violacao e Abuso Sexual.
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Urgéncias Medico legais

dirigido a outros, provocando ferimentos com necessidade de tratamento.
- S80 varias as Urgéncias Médico Legais:

Violéncia e Agressividade (abordado nas Urgéncias Psiquiatricas)
Violéncia Doméstica

Maus tratos a Dependentes

Violacao e Abuso Sexual

nal o

- Situacbes de emergéncia médica » resultam de comportamento agressivo
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Vitimas de violéncia domeéstica

Vitimas de violéncia
domeéstica:

-Violéncia fisica, sexual ou
psicologica que ocorre em ambiente
familiar;
- Vitimas encontram-se:
- Assustadas e inseguras;
- Com medo;
- Com desconfianga;
- Com vergonha e humilhagéo;
- Com sentimento de culpa.

Atuacao da equipa de EPH:

- Avaliar o risco da situacédo » como?

- Adotar uma postura tranquila, segura e
empatica » como?;

- Apresentacao da equipa de EPH;
-Garantir privacidade e ambiente calmo;
- Demonstrar respeito e disponibilidade;
- Nao criticar » reconhecer a manutencao
do ciclo da violéncia » quais os fatores?;
- Evitar gestos bruscos e atencao ao toque;
- Validar o sofrimento da vitima;

- Nao pressionar para falar.

O episddio de crise € um momento chave para iniciar o processo de ajuda! / |
®
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Dependentes vitimas de maus tratos

Dependentes vitimas de
maus tratos:

- Maus tratos fisicos e emocionais
num contexto de relagcao de
responsabilidade, confianca e poder;
- Dependentes sdo criancas,
portadores de deficiéncia fisica ou
mental e idosos;
-Vitimas encontram-se:

- Com medo e assustadas;

- Com caréncia afetiva;

- Com vergonha e humilhacao;

- Com sentimento de culpa.

Atuacao da equipa de EPH:

- Avaliagao com base nos indicadores
fisicos e comportamentais » quais?
- Nao tentar realizar avaliacdo mais profunda
da suspeita de maus tratos » riscos:
retraumatizacéo da vitima e condicionar
avaliacao futura;

- Sinalizar as autoridades competentes »
informar o CODU;

- Atencao a expressao emocional da
equipa de EPH » pode provocar
agravamento de sintomas.
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Vitimas de violacao/abuso sexual

Reacgoes que podem surgir
nas vitimas de violagao/abuso
sexual:

- Choque emocional;

-Desespero / Raiva;

- Medo / Terror:

- Nojo / Vergonha;

- Desconfianga;

- Recusa no contacto com outras
pessoas;

- Ansiedade.

Atuacao da equipa de EPH:

- Identificacao da equipa (nome, categoria);
-Avaliar a vitima com postura empatica;

- Dizer a vitima que nao é culpada;

- Nao pressionar para dar detalhes;

- Atencéo ao toque;

- Normalizar sentimentos

-Passagens de dados e transporte discretos;
- Garantir seguranca » informar autoridade ;
- Atencao a preservacao de provas » como?
-Fornecer informacdes a vitima e aos seus
familiares » quais?

Ter ATENGAO as especificidades da atuagdo quando a vitima & CRIANGA!
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Vitimas de violéncia em geral

ATENGAO:

A passagem de dados a Unidade Hospitalar, nestas situacoes, é de
extrema importancia, pois nao se tratam apenas de doentes ou
pacientes com necessidades médicas, mas vitimas com
necessidades especificas a outros niveis, como por exemplo,
protecao policial. Deve ser explicada a situacao na passagem de
dados a unidade hospitalar, a fim de serem ativadas todas as areas
necessarias para a melhor resolucao da situacao.
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